En el marco de la conforma-
cién de distintos grupos de
trabajo dentro de Edesa, se
identificé la necesidad de
generar proyectos inclusi-
vosydeallilaideadeimple-
mentar la factura en braille,
bajo la premisa de que la in-
formacién debe ser accesi-
ble para todos los usuarios
del servicio eléctrico.

Desde el area comercial
indicaron que en primera
instancia personal de la
compaiiia se puso en con-
tacto con una empresa que
se dedica a la impresién de
diferentes documentos en
sistema braille y, a su vez, se
hicieron las consultas perti-
nentes con instituciones y
asociaciones para interiori-
zarse al respecto.

Asimismo,  informaron
que luego del tiempo que
demand6 la elaboracién y
posterior concrecién de la
factura en braille, actual-
mente Edesa cuenta con un
padrén de 30 usuarios que
ya pidieron este nuevo mo-

delo de factura. Respecto de
cédmo serd la distribucion,
explicaron que se har4 de la
misma manera que se entre-
ga la boleta tradicional; es
decir, se enviar4 la boleta en
braille ensobrada sin nin-

A partir de este anio,

esaimplementa

lafacturaen braille

oHasta ahora 30 personas ciegas solicitaron la factura en braille.
Se puede solicitar en las oficinas de la empresa.

glin costo adicional.

En lo que respecta a la
conformacién de esta factu-
ra, indicaron que la infor-
macién que contendrd seré
simplificada; es decir, con-
tendré los datos necesarios
para una lectura facil y com-
prensible.

En la factura se detallard

el nombre y apellido del

usuario; domicilio; niimero
de NIS; nimero de factura;
fecha de vencimiento; pe-
riodo facturado; valor de la
tarifa; el nimero del medi-
dor; periodo de consumo;
kWh consumidos e importe
total del servicio eléctrico.
Asimismo, se destacé que
también estardn incluidos

los importes de los servicios
de terceros, los cuales esta-
rdan debidamente discrimi-
nados, y se colocara ademds
el valor total de la factura.

Finalmente, se resaltd
que trabajar en la accesibili-
dad universal engloba ac-
ciones que permiten elimi-
nar las barreras que impi-
den la participacién de las
personas con discapacidad
en todos los dmbitos de la
sociedad.

Recordaron que yase tra-
bajé en lainfraestructura de
las oficinas comerciales pa-
ra posibilitar la libre circu-
lacién y ahora estdn aboca-
dos a mejorar el acceso a la
informacién.  Aseguraron

30

personas

son las que por ahora
solicitaron recibir una
faotura en braille.

0

costo

tiene para el usuario soli-
citar unaboleta en braille
y le llegaré a su domicilio.

que continuardn investi-
gando y.aprendiendo sobre
la tecnologia adecuada a fin
de facilitar la llegadaalain-
formacion.

Comosolicitarlafactura
Aquellas personas con dis-
capacidad visual o ceguera
que deseen recibir este tipo
de factura podran hacerlo
de forma personal acercan-
dose a las oficinas comercia-
les de Edesa en toda la pro-
vincia, o bien mediante los
diferentes canales de comu-
nicacion habilitados por la
empresa.

Los requisitos para adhe-
rirse a este nuevo servicio,
son: NIS, DNI de la persona

con - discapacidad visual,
certificado de discapacidad
y un teléfono de contacto.

Trabajo con asociaclones
Desde el sector comercial
destacaron que antes de po-
ner en marcha esta accién
inclusiva buscaron asesora-
miento y consultaron a or-
ganizaciones que represen-
tan a este sector de la socie-
dad. Aseguraron que hicie-
ron valiosos aportes para
concretar la elaboracién de
la factura en braille.

Por otro lado, sefialaron
que a nivel local se trabajo
con la Asociacién de Ciegos
de Salta Habib Yazlle, que
colaboré con las personas
que podrianrequerir de este
nuevo servicio.

Vale recordar que en no-
viembre de 2022, Edesa
mantuvo una reunién con
referentes de la Asociacién,
oportunidad en la que se
presenté el modelo de la
factura del servicio eléctri-
co en braille. En aquel en-
cuentro estuvo presente la
presidenta de la Asociacién,
Nieves Torres, quien resaltd
la importancia de que las
empresas privadas generen
politicas inclusivas a fin de
achicar las brechas.



